Pago de

Indispensable contar
con la app Zibata 2.0
para realizar este tramite

Mantenimiento

Formas de pago

Pago por transferencia y/o depésito bancario:

Después de realizar tu pago de mantenimiento a la Asociacion de Colonos por transferencia o depésito bancario, envia un
correo electrénico al area de cobranza (cobranza@colonoszibata.com) con la siguiente informacion:

Identificar en asunto: Pago de Mantenimiento Zibatd

« Comprobante de pago legible.
« Periodo que cubre su pago.

Datos bancarios
Banco: BANORTE (Banco Mercantil del Norte, S.A.)

No. Cuenta: 0877 9336 67
CLABE Interbancaria: 0726 8000 8779 3366 75
A nombre de: Asociacion de Colonos del Fraccionamiento Zibata, A.C. (Colonos Zibatd)
RFC: ACF1208247M9
Referencia: Ubicacion de la propiedad, como se encuentra registrada (la encuentras en tus facturas anteriores, en el
perfil de la App.

Una vez enviado el comprobante de pago al correo mencionado anteriormente, el drea de cobranza procesard tu pago y
te dard respuesta en los préximos dias. Te pedimos por favor no reenviar el correo, ya que eso puede retrasar el proceso.

Directamente en Oficina de la Asociacion de Colonos Zibata:
Puedes realizar tu pago en las Oficinas de la Asociacién de Colonos Unicamente con tarjeta de débito y/o crédito.
No se acepta efectivo.

Por medio de la App Zibata 2.0, con tarjeta de crédito o débito:
« En el apartado de Pagos, en el icono “Pendientes” selecciona los meses que requieres pagar.
+ Ingresa datos de tu tarjeta.
« Unavez que se realizé el pago con éxito.
« Selecciona el botéon “FINALIZAR” que se encuentra en la parte inferior de la pantalla.
« Recibiras tu factura al correo electrénico registrado.

Todo tramite solicitado a la Asociacidon de Colonos debera contar con la autorizacion del propietario
de la vivienda. Asimismo, la solicitud enviada por correo electrénico debera realizarse desde la

direccion de correo registrada en las oficinas de la Asociacidon al momento del alta.

Correos:

Para comprobantes de pago o
solicitud de carta de no adeudo:
cobranza@colonoszibata.com

Para trdmite de credenciales de
empleados:
permisosobrazibata@colonoszibata.com

Para atencién de reportes:
atencion@colonoszibata.com

Para solicitud de autorizacién de
mudanza: contacto@colonoszibata.com

Ubicacién

Locales 38 y 39, Planta Alta,

Plaza Paseo Zibata

Teléfono: 442 227 1360 | Cobranza ext. 1201

Horario de atencién

Lunes a Jueves 9:00 am - 6:00 pm

Viernes 9:00 am - 4:00 pm

Sédbado 9:00 am - 1:00 pm

Ultimo viernes de cada mes 10:00 am - 4:00 pm

WhatsApp

Cobranza: 442 680 0364
App Zibata: 442 342 1807
Comunicacion: 442 467 2596
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MAS ANTIGUA

Elige la cuota mas antigua
pendiente de pago y toca el
boton “Pagar”.
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PASE A LA TERMINAL
BANCARIA VITUAL
Veras el monto total a pagar y un
mensaje gue indica que seras
redirigido a la terminal bancaria
virtual de OpenPay by BEVA.
REALIZA EL PAGO

En la terminal:
* Ingresa los datos de tu tarjeta L
{‘u’[sq, Mastercard, American [——
Express o Carnet) —
* Acepta el aviso de privacidad
y confirma el pago. .
FINALIZA
=y CORRECTAMENTE
' Se mostrard un comprobante con
— los datos de la transaccion.
e Toca el boton “Finalizar”.
W g - o
RECIBE TU COMPROBANTE s &
Si finalizaste correctamente, o 7 - e A
recibirGs por correo electronico tu
factura. =
Para salir, simplemente toca la "X”
y regresardas a la app.

£\ Nota importante

Es fundamental que des clic en “FINALIZAR" para que la factura se genere
autométicamente. Si no lo haces, deberés esperar hasta 5 dias hébiles mientras
validamos tu depésito.

INICIA SESION
Abre la app Zibatd 2.0 e inicia )
sesion con tu cuenta registrada.
— ENTRA A LA SECCION DE
PAGOS
Desde el mend principal, ve al
maodulo "Pagos” y entra a la
pestana “Pendientes”.
SELECCIONA LA CUOTA S EE—




